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® Nos enjeux - __},

e Améliorer les performances des activités afin de garantir leur rentabilité au cceur d’un marché

fortement concurrentiel
Valoriser I’'image de I’entreprise auprés de nos clients pour renforcer notre position
Renforcer la satisfaction et I’identification des salariés a 1’entreprise.

® Nos objectifs et nos cibles phioritaires

e Optimiser la performance du systéme :
e Apporter des modifications a chaque service pour diminuer les risques liées a la
manutention.
e Réduire de 20% le nombre des NC internes SIEL.
e Réduire de 30% le nombre des NCinternes et externes lig
e Maintenir notre certifi€@ioR"ISO 14001 et respecter la no
appliquant une politique d’améliorationseontinue s

s aux problémes de conception.
SO 45001 et ISO 9001 en

® Mesurer la satisfaction client

e Mise en place d’un pilotage process

e Développer la partie RSE 1.0%
e Respecter la réglementation :

e Respecter la réglementation a 100%
e Prévenir les pollutions et les risques :

e Limiter le risque de chute

e Limiter les risques RPS

e Former les SST a I’intervention sur, accidents probables
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